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Bernd llgenstein

Die oralchirurgische Spe-
zialistenpraxis im Dienst
des Allgemeinzahnarztes

Zusammenfassung

Der Aufgabenbereich einer modernen oralchi-
rurgischen Fachzahnarztpraxis geht weit Uber
die operative Versorgung hinaus. Wir sind neben
unseren chirurgischen Kernaufgaben Berater
von Patienten und Uberweisenden Zahnarzten.
Die zunehmende Altersstruktur unserer Patien-
ten erfordert eine hohe Kompetenz in operati-
ven und allgemeinmedizinischen Belangen und
verlangt eine interdisziplindre Zusammenarbeit
mit Medizinern, Radiologen, Physiotherapeuten
und Kollegen aus den benachbarten Fachgebie-
ten. Der allgemeine Kostendruck seitens Kran-
kenkassen und Patienten macht wirtschaftsori-
entierte Verhandlungstaktiken und sachliche
Informationen unentbehrlich. Die modernen
Medien werden zunehmend als kommunikative
Plattform fur die Praxis genutzt. Der heutige Pa-
tient und Uberweisende Kollege informiert sich
auf der Praxiswebsite und nutzt diese zum In-
formationsaustausch.

Die oralchirurgische Spezialistenpraxis

Die Spezialisten- beziehungsweise oralchirurgi-
sche Fachzahnarztpraxis ist heutzutage Dienst-
leister flir Patienten und Gberweisende Kollegen.
Wir bieten Patienten und Kollegen unsere Leis-
tungen an. Der Patient erwartet ein hohes Mass
an Information und der Uberweisende Zahnarzt
sucht einen kompetenten Fachkollegen, dem
er seine Patienten anvertraut. Dieses Vertrau-
en darf im Interesse aller Beteiligten nicht ent-
tduscht werden. Patient und Uberweiser miissen
sicher sein, die richtige Entscheidung getroffen
zu haben. Der Fachzahnarzt muss die BedUrf-
nisse beider beriicksichtigen, daher ist der In-
formationsaustausch in dieser Dreierbeziehung
wichtig.

Der Uberweiser darf erwarten, dass die oralchir-
urgische Spezialistenpraxis méglichst alle Prob-
lemfalle Gbernimmt. Daher ist die Zusammenar-
beit mit Fachkollegen benachbarter Fachgebiete
im Sinne eines therapeutischen Netzwerkes ein
wichtiger Bestandteil der Dienstleistung. Das
unmittelbare spezielle Netzwerk besteht aus
Fachdrzten der Kieferchirurgie und der Hals-
Nasen-Ohren-Heilkunde. Fiir eine Einschatzung
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und prdoperative Medikation und postoperati-
ve Betreuung sind der Hausarzt und bei Bedarf
ein Facharzt zustandig. Der Patient ohne eine
standige Medikation, die vom Oralchirurgen
beachtet werden muss, ist zunehmend seltener
geworden. Haufigster Ansprechpartner im Netz-
werk sind Kardiologen, um Herzkreislaufrisiken
auszuschliessen und insbesondere blutverdiin-
nende Medikation und deren perioperative Not-
wendigkeit zu diskutieren.

Gut ein Drittel unserer Uberweiser sind Haus-
drzte, Fachdrzte und Physiotherapeuten mit
spezifischen Fragen aus dem Kiefer-oder Kiefer-
gelenksbereich und der Kieferhéhle. So beraten
wir auch Fachkollegen bei Fragen in der Implan-
tologie bei bestehenden Grunderkrankungen
oder der Abklarung pathologischer Herderkran-
kungen im Kieferbereich.

Unsere operative Dienstleistung umfasst die
gesamte Oralchirurgie einschliesslich dentoal-
veoldre Traumatologie und Mundschleimhau-
terkrankungen. Zunehmend kommen Patien-
ten flir Zweitmeinungen in unsere Praxis. Die
Mehrheit der Patienten werden Uberwiesen.
Im Vordergrund stehen pathologische Prozesse
an Zdhnen und im Weisheitszahnbereich und
pathologische Weichgewebsprozesse. Unsere
Spezialgebiete sind die Implantologie, Augmen-
tationstechniken, endodontische Chirurgie und
Zahntransplantationen. Die Praxis ist nach mo-
dernen operativen und hygienischen Konzepten
ausgeristet. Die Laserchirurgie und Laserbe-
handlung gehoren ebenso zu unserem Spekt-
rum wie die mikrochirurgische endodontische
Chirurgie mit dem Mikroskop. Bei endodonti-
schen Problemen steht ein Endospezialist fiir
problematische Revisionen mit dem Mikroskop
zur Verfligung. Im operativen Bereich schatzen
wir die Zusammenarbeit mit Kieferchirurgen,
wodurch das operative Spektrum der Praxis und
die Dienstleistung erweitert wird. Gerade in der
Implantologie kénnen pathologische oder trau-
matologische Knochendefekte mit ausgedehn-
ten augmentativen Massnahmen therapiert
werden. So operieren wir im Team und konnen
grossere  Knochentransplantationen durchfiih-
ren. Daher operieren wir auch in einer Privat-
klinik, um umfangreiche Operationen unter
Narkose unter Spitalbedingungen durchfihren
zu konnen. Fiir unsere Praxispatienten wird ein
eigener Notfalldienst garantiert.

Unsere Dienstleistung umfasst dariiber hinaus
die Administration mit Krankenkassen und Ver-
sicherungen. Der Aufwand wird bekannter wei-
se immer grosser und erfordert argumentative



Uberzeugungsarbeit und rechtliche Sachkennt-
nisse im Umgang mit Krankenkassen und Ver-
sicherungen.

Nur mit einem kompetenten Praxisteam kon-
nen die anstehenden Aufgaben geldst werden.
Um einen reibungslosen Ablauf zu garantieren,
steht ein speziell geschultes Praxisteam zur
Verfligung. Fiir den Umgang mit Krankenkassen
und Versicherungen werden Fachkrafte beno-
tigt. Nur so kann sich das Operationsteam auf
seine Kernaufgabe konzentrieren.

Wie erwahnt kommt der Kommunikation im
Rahmen der Dienstleistung eine besondere Be-
deutung zu. Einen wesentlichen Faktor spielt
hierbei die Nutzung des Internets. Fur den
Chirurgen und den Uberweiser kann sich eine
verbesserte Kommunikation zeit- und kosten-
sparend auswirken. Sicherheit im Internet ist
kein wesentliches Thema mehr und kann mit
einfachen Massnahmen erreicht werden. Unsere
Patienten schatzen die Moglichkeit, via website
vor der Konsultation einen hohen Informations-
gehalt Uber die therapeutischen Kompetenzen
einer Spezialistenpraxis und dessen Team er-
halten. Die iberweisenden Kollegen nutzen zu-
nehmend die Plattform der website, um fiir die
Uberweisungen vorgedruckte Formulare auszu-
fullen und online oder per Ausdruck und Fax Pa-
tienten zu Uberweisen. Die Dentalassistentinnen
des Uberweisers kénnen den Uberweisungspa-
tienten anhand von Fotos der website den Weg
in die Oralchirurgische Praxis beschreiben.
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